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Obowigzujace od dnia 22.03.2021

Ogolne warunki sprzedazy i dostawy (dalej OWUSID) obowiazujg przy zawieraniu uméw z osobami, ktdre zawierajg te umowy prowadzac
dziatalno$¢ gospodarczg lub samodzielng dziatalno$¢ zawodowa (przedsigbiorcy) oraz z osobami prawnymi lub spdtkami osobowymi
posiadajgcymi zdoIno$¢ prawng. OWSID nie stosuje sie do Konsumentow

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, OWSID majg zastosowanie do zaméwier oraz uméw sprzedazy zwigzanych z wszelkimi towarami i
ustugami wprowadzonymi na rynek przez Cream Profesjonalne Technologie Spozywcze Sp. z 0.0.

OWSID stanowig integralng cze$¢ Zamoéwienia lub Umowy sprzedazy i obowigzujg przez caty okres trwania umowy. Kupujacy lub osoba
upowazniona do wystepowania w jego imieniu zawierajac umowe o$wiadcza, iz Ogoéine Warunki Sprzedazy i Dostaw zna i akceptuije.
Spetnienie powyzszego jest niezbednym warunkiem wspdtpracy handlowe;.

OWSID wigzg strony w petnym zakresie, chyba ze Strony na piSmie wylacza stosowanie ich postanowier w cato$ci lub czesci. W przypadku
zawarcia umowy sprzedazy w formie pisemnej, OWSID majg zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym w Umowie.

. Informacje o produkcie, oferty

1. Wszystkie informacje techniczne dotyczace towaréw w ofercie handlowej Sprzedawcy (np. ciezary, wymiary, wartoSci
uzytkowe, obcigzalno$¢, tolerancije i inne dane techniczne) oraz ich prezentacja (np. rysunki, ilustracje) sq miarodajne
tylko w przyblizeniu, o ile uzywalno$¢ do celu przewidzianego umowa nie zakiada doktadnej zgodnosci. Nie sg to
gwarantowane cechy podstawowe, lecz opisy lub oznaczenia dostawy badz $wiadczenia. Wystepujace powszechnie
w handlu réznice i réznice wynikajace z przepisow prawa lub bedace poprawkami technicznymi, a takze wymiana
czesci na czesci rownowartosciowe, sg dozwolone wtedy, gdy nie ograniczajg uzywalnosci do celu przewidzianego
umowa.

2. Ogloszenia, reklamy i katalogi o towarach oferowanych przez Sprzedawce skierowane do klientow nie stanowig oferty
i majq charakter wytgcznie informacyjny.

Il.  Dokumenty bedace podstawa stosunku prawnego miedzy Sprzedawca i Kupujacym

Dla stosunkoéw prawnych miedzy Sprzedawcy i Kupujacym wigzacym dokumentem jest zawarte Zamdwienie lub Umowa
sprzedazy urzadzenia (Umowa) wraz z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy i Dostawy (OWSID).W zamdwieniu Strony okreslaja;
przedmiot sprzedazy (nazwa urzadzenia), cene sprzedazy (netto i brutto), date i miejsce dostawy urzadzenia, warunki ptatno$ci
oraz warunki gwarancji.

. Ceny

1. Cene Urzadzenia oraz koszty jego dostawy okresla Zamowienie lub Umowa.

2. Prawo wiasnosci Urzadzenia przechodzi na Kupujacego z chwilg zaptaty catosci Ceny Urzadzenia, a do tego
momentu wtasno$¢ Urzadzenia jest zastrzezona na rzecz Sprzedawcy.

3. Wszelkie koszty, mogace wynikngé w czasie realizacji Zaméwienia lub Umowy (koszt przepakowania, roztadunek,
przetadunek, cta, optaty i podatki) oraz inne, o ktérych mowa w Zaméwieniu lub Umowie albo OWSID, obcigzajg
Kupujacego.

4. W ramach sprzedazy Sprzedawca bedzie zobowigzany do dostawy, montazu oraz uruchomienia Urzadzenia w
miejscu wskazanym przez Kupujacego. Sprzedawca w ramach ustalonej Ceny sprzedazy zobowigzuje sie
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zorganizowaé szkolenie dla oséb wyznaczonych pisemnie przez Kupujacego, w zakresie obstugi Urzadzenia, po
instalacji Urzadzenia, w terminach ustalonych przez Strony.

IN.  Warunki platnosci

1. Szczegotowe terminy ptatnosci Ceny za Urzadzenie okre$la Zamoéwienie lub Umowa.
2. Brak zaplaty pierwszej zaliczki, powoduije, iz Sprzedawca bedzie wolny od zobowigzan wynikajacych z Zamdwienia lub
Umowy, a Zamdwienie lub Umowe uznaje sie na niezawarte.

V. Dostawa

1. Termin dostawy uwaza si¢ za zachowany, jezeli towar zostanie wydany w oznaczonym dniu upowaznionej do odbioru
towaru osobie. Termin uwaza sie rdwniez za zachowany, jezeli w oznaczonym dniu Urzadzenie przygotowano do
wydania, a dostawa nie nastgpita z winy Kupujgcego. Koszty przechowania towaru od tego momentu do czasu
wydania ponosi Kupujacy.

2. Dostawa Urzadzenia nastepuje w dni robocze, po wptaceniu zaliczek na poczet zaptaty Ceny sprzedazy i zostanie
potwierdzona podpisaniem przez strony lub ich przedstawicieli dokumentu potwierdzajgcego przyjecie dostawy
Urzadzenia.

3. Poczawszy od dnia dostawy, ryzyko uszkodzenia badz utraty Urzadzenia, w szczegdino$ci w wyniku nieszczesliwego
wypadku, kradziezy, pozaru, sity wyzszej, dziatania 0séb trzecich lub pracownikéw (wspétpracownikow) Kupujacego,
obcigza Kupujacego. Od chwili podpisania dokumentu potwierdzajacego przyjecie dostawy Urzadzenia, obowigzek
ubezpieczenia Urzadzenia spoczywa na Kupujacym.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za niedotrzymanie terminu dostawy, jezeli przyczyng niedotrzymania
terminu byta sita wyzsza lub inne okolicznosci niezalezne od Sprzedawcy np. nieterminowa dostawa przez dostawcow
Sprzedawcy, nieprzewidywalne zaktécenia w pracy Sprzedawcy, np. brak pradu, opdznienia transportowe i celne,
szkody transportowe, a w tym blokady drdg, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu ciezarowego,
niedobory energii elektrycznej, itp. W przypadku wystapienia sity wyzszej, Sprzedawca niezwlocznie powiadomi
pisemnie Kupujacego o przesunieciu terminu dostawy, przyczynach przesunigcia i okresli nowy termin dostawy.
Skorzystanie z tego uprawnienia, zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
niewykonania zobowigzania i nie przyznaje Kupujgcemu prawa do zadania odszkodowania z tytutu niewykonania
umowy.

5. Kupujacy oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz w przypadku op6znienia we wptacie zaliczek
przez Kupujacego, termin dostawy Urzadzenia moze ulec zmianie nawet o dwa miesigce.

6. Prdébne uruchomienie Urzadzenia nastepuje w terminie uzgodnionym miedzy Stronami, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dostawy. Probne uruchomienie ma na celu potwierdzenie jego sprawnosci przedstawionej w jego dokumentacii
technicznej oraz instrukcji obstugi, co zostanie stwierdzone protokotem technicznego odbioru urzadzenia.

7. Strony ustalaja, iz dostawe uznaje sie za wykonang przez Sprzedawce w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego nie jest mozliwe sporzadzenie protokotu technicznego odbioru urzadzenia.

8. Kupujacy jest zobowigzany do roztadunku Urzadzenia dostarczonego przez Sprzedawce zgodnie ze wskazéwkami
Sprzedawcy, przy czym roztadunek nastapi na koszt Kupujacego. Wszystkie koszty urzadzen niezbednych do
roztadunku i instalacji (w szczegdlno$ci dzwig, wozek widtowy, operator wozka widtowego itp.) ponosi Kupujacy.

9. Kupujacy oswiadcza, iz zapoznat si¢ z Listg kontrolng dotyczacg montazu i uruchomienia Urzadzenia, stanowigcej
zatgcznik do Zamdwienia lub Umowy i akceptuje w petni jej postanowienia oraz zobowigzuje sie do przestrzegania i
realizacji jej postanowien.

10. Kupujacy o$wiadcza, ze bedzie uzywat Urzadzenia w bezpieczny sposéb, zgodnie z przekazang mu instrukcjg obstugi
i dokumentacjg, techniczng, tylko w miejscu, w ktorym urzadzenie zostato oryginalnie zamontowane i oddane
Kupujacemu do eksploatacji przez Sprzedawce i tylko poprzez odpowiednio przeszkolony personel Kupujacego.
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1. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z parametrami technicznymi nabywanego Urzadzenia oraz instrukcjg
obstugi.

2. Szczegotowe warunki gwaranciji sa zamieszczone w Ksigzce Gwarancyjnej, ktora stanowi zatgcznik do Zaméwienia
lub Umowy. Bieg gwarancji kazdorazowo rozpoczyna sie z chwilg technicznego odbioru Urzadzenia.

Podpis protokotu odbioru przez strony jest warunkiem wydania dokumentacji rozruchowej i gwarancyjnej. W przypadku
niestawienia sie w uzgodnionym terminie przedstawiciela Kupujacego do podpisania protokotu, protokdt spisywany jest
przez Sprzedajacego i uwaza sie go za przyjety.

3. Kupujacy jest zobowigzany do przestrzegania zalecen i wytycznych zawartych w dokumentacji technicznej, instrukcii
obstugi oraz Ksigzce Gwarancyjnej pod rygorem utraty gwarancji.

4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, usterek powstatych z winy Kupujgcego (np. mechanicznie rozbity panel
sterowania, uszkodzenie mechaniczne itp.) ani materiatdbw zuzywajacych sie naturalnie. Gwarancja nie obejmuje
rowniez uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej eksploatacji Urzadzenia przez Kupujacego, w szczegdlnosci nie
stosowania sie do zalecen zawartych w instrukciji obstugi, czy dokumentacji techniczne;.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej za szkody, powstate w wyniku wadliwej eksploatacii
Urzadzenia, wadliwej obstugi Urzadzenia, nieprzestrzegania prawidtowego uzytkowania i konserwacji zalecanej w
instrukcji obstugi.

6. Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne Urzadzenia.

7. Gwarancja wygasa natychmiast, gdy Kupujacy lub osob trzecia dokona jakiejkolwiek ingerencji w Urzadzenie,
modyfikacji lub naprawy bez wczes$niejszej pisemnej lub mailowej zgody Sprzedawcy.

“II 0 i i $¢

1. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
niezaleznie od podstawy prawnej dochodzonego roszczenia, bedzie ograniczona do strat rzeczywistych
spowodowanych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy do wysokoSci kwoty rownej wartosci Ceny
netto Urzadzenia (tj. Ceny bez podatku VAT). Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w granicach straty rzeczywistej z
wytaczeniem w szczegolnosci utraconych korzysci, kar i odszkodowan ptaconych stronom trzecim, szkéd posrednich i
nastepczych, przerw w pracy, utraconych danych.

2. Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania spowodowane okolicznosciami sity wyzszej, to jest
okoliczno$ciami o charakterze zewnetrznym, zaistniatymi po zawarciu Umowy, ktére nie byly i nie mogly by¢
przewidziane, ani ktérym badz ktérych nastepstwom nie mozna byto przeciwdziatac.

3. Strona, ktdra nie moze wykona¢ swych zobowigzan umownych z powodu sity wyzszej, powinna zawiadomi¢ o tym
drugq strone na piémie, w terminie 7 dni od chwili powzigcia wiadomosci o niemozliwosci spetnienia Swiadczenia, pod
rygorem utraty mozliwosci powotywania si¢ na site wyzsza. W takim samym terminie strona powinna zawiadomi¢ o
ustaniu przeszkody.

Vill.  Ochronadanych osohowych

1. Strony zobowigzujg si¢ zachowa¢ w poufno$ci postanowienia niniejszej Umowy oraz wszystkie informacje uzyskane,
bezposrednio lub po$rednio, od drugiej Strony w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy oraz informacje, jakimi Strony
wymieniajg sie w trakcie wykonywania ich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

2. Strony uzgadniajg, ze informacje, ktore sg lub stang sie ogdlnie dostepne w sposéb niezwigzany z naruszeniem
niniejszej Umowy, nie stanowig informacji poufnych.

3. Strony nie sq zobowigzane do poufno$ci, jezeli:

a) ujawnienie informacji poufnych jest wymagane przepisami prawa;
b) otrzymano pisemng zgode drugiej Strony na ujawnienie informacji poufnych;
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c) Strony ujawniajg informacje poufne w zakresie koniecznym do nalezytego wykonywania ich praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Umowy; lub
d) Strony ujawniajg informacje poufne swoim doradcom profesjonalnym.

4. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce oraz podmioty dziatajgce na
jego zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku realizacja Umowy oraz w celach marketingowych zwigzanych z
dziatalno$cig Sprzedawcy zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacego prawa ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych lub ,RODO").

IL  Postanowienia koiicowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszych OWSID.

2. Aktualna wersja OWSID stanowi zatacznik do Zamdwienia lub Umowy.

3. Sprzedawca o$wiadcza na podstawie przepisu art. 4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2020r. ze posiada status Sredniego
przedsigbiorcy.

4. Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, do czasu catkowitego wykonania wszystkich zobowigzan Kupujacego
wynikajacych z Zamoéwienia lub Umowy, Kupujacy nie moze przenie$C na inny podmiot swoich uprawnien
wynikajacych z Zaméwienia lub Umowy, w tym rozporzadza¢ Urzadzeniem, ani oddawa¢ go do uzywania
jakiejkolwiek osobie trzeciej. W przypadku rozporzadzenia przez Kupujacego Urzadzeniem lub oddaniem go osobie
trzeciej do uzywania, bez pisemnej zgody Sprzedawcy, wszystkie nalezno$ci Kupujacego wobec Sprzedawcy z
tytutu Zaméwienia lub Umowy stajg sie natychmiast wymagalne.

5. Wszelkie spory mogace wystapi¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy bedq poddane pod rozstrzygniecia sadu
wiasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

6. Wszelkie spory beda rozstrzygane zgodnie z prawem polskim.

7. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Zapoznatem sie z OWSID i akceptuje w cato$ci ich tres¢:

Kupujacy
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