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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Warunki gwarancji dotycza wszystkich osob fizycznych i prawnych, ktore weszly
w prawne posiadanie urzadzenia bedacego przedmiotem niniejszej gwaranciji.

2. Warunki gwarancji nie podlegajg zmianom wynikajacym z odrebnych przepisow
okreslonych przez Nabywce.

3. Kazde urzadzenie podlegajace warunkom gwarancji musi posiada¢ instrukcje obstugi
oraz wazna ksigzke gwarancyjna.

4, Ksigzka gwarancyjna jest wazna wtedy, gdy posiada wpisana date sprzedazy
potwierdzong pieczatka firmy Cream Profesjonalne Technologie Spozywcze Sp. zo0.0.
- bez skreslen i poprawek.

5. Montaz urzadzenia, wymagajgcego specjalistycznego podigczenia do sieci
elektrycznej, wodnej, gazowej i innej, jak réwniez jego naprawa i konserwacja mogg
by¢ dokonywane tylko przez osoby do tego uprawnione, z potwierdzeniem w ksigzce
gwarancyjnej, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. Dokonanie wszelkich
wymaganych podigczen takich jak: prad, woda, gaz, sprezone powietrze lezy w gestii
kupujacego i ponosi on petng odpowiedzialnos¢ za ich wykonanie.

6. Przez naprawe rozumie si¢ wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym,
wiasciwym dla usunigcia wady urzadzenia objetej gwarancjg, niezaleznie od ilosci
wymienionych czesci przy jednej naprawie.

7. Sprzedawca zapewnia Uzytkownika, ze w razie stwierdzenia w okresie gwarancji
wady urzadzenia, zostanie ona bezpiatnie usunigta. Ewentualny transport urzgdzenia
lub dojazd do Klienta w okresie gwarancji jest bezplatny w przypadku, gdy wartos¢
urzadzenia w chwili zakupu przekracza 15 000 zt netto lub jego masa jest wicksza
niz 100 kg.
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Interwencja serwisu w celu usunigcia wady ujawnionej w okresie gwarancji nastgpi
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia pisemnego (fax lub mailem)
w firmie Cream Profesjonalne Technologie Spozywcze Sp. z 0.0. lub w terminie
okreslonym innymi ustaleniami. W wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwosé

przediuzenia czasu reakcji serwisu.

Urzadzenie musi zosta¢ udostepnione pracownikom serwisu. W razie niemoznosci
wykonania naprawy wynikajgcej z nie udostepnienia urzadzenia zgloszonego do
reklamaciji, Klient poniesie koszty zwigzane z powtérnym przyjazdem serwisu.

Uzytkowanie urzgdzenia winno odbywac sie zgodnie z instrukcjg obstugi.

W przypadku stwierdzenia samowohych napraw, zmian konstrukcyjnych i innych
czynnos$ci wykonywanych przy urzadzeniu przez nieupowaznione osoby, niezgodnie
Z zaleceniem Sprzedawcy i Producenta, Nabywca traci wszelkie prawa gwarancyjne.

Jezeli wywigzanie sie z naszych zobowigzan wynikajacych ze sprzedazy, okreslonych
W umowie sprzedazy, zostanie uniemozliwione lub ograniczone z powodu nie
zawinionych przez firme Cream Profesjonalne Technologie Spozywcze Sp. z 0.0, wiym
tez przypadki losowe, firma Cream Profesjonalne Technologie Spozywcze Sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci za powstate opoznienia lub szkody z tego wynikajgce.

W przypadku, gdy towar lub jego czesé, objety umowa sprzedazy zostanie
dowieziony na miejsce przeznaczenia i pozostaje tam do momentu montazu
i pierwszego uruchomienia, woéwczas odpowiedziainos¢ materialng za towar
(. odpowiednie zabezpieczenie towaru, jego prawidiowe przechowywanie i sktado-
wanie) przejmuje w 100% Nabywca.

W przypadku bezpodstawnego wezwania Technika Serwisu do naprawy gwarancyjnej,
koszty z tym zwigzane ponosié¢ bedzie Uzytkownik w petnej wysokosci.

W razie utraty ksigzki gwarancyjnej Uzytkownik winien niezwlocznie zglosi¢ ten fakt
w firmie Cream Profesjonalne Technologie Spozywcze Sp. z 0.0. Uzytkownikowi przystuguje
wowczas prawdo do zastepczej ksigzki gwarancyjnej po przedstawieniu dowodu
zakupu urzgdzenia
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18. Uzytkownik zobowigzany jest do przeprowadzenia odptatnych przegladéw gwarancyj-

nych do ktérych upowazniony jest tylko serwis firmy Cream Profesjonalne Technologie
Spozywcze Sp. z 0.0.
Przeglady te wymagane sg po okresie: pétrocznym od daty zakupu oraz rocznym.
Nie przeprowadzenie wyzej wymienionych przegladéw powoduje bezwarunkowg
utrate gwarancji. O zblizajgcym sie terminie okresowego przegladu Uzytkownik poin-
formuje serwis firmy Cream Profesjonalne Technologie Spozywcze Sp. z 0.0.

18. Gwarancjg nie sg objete:

- Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzyt-
kowania urzgdzenia.

- Uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne, zalanie cieczg i inne powstale
z winy Uzytkownika.

- Uszkodzenia urzadzenia powstate w skutek dziatania innych sit zewnetrznych, jak
np. przepigcia w sieci, wyladowania atmosferyczne, powodz itp.

- Czesci mechaniczne i elekiryczne oraz ich montaz, ktére podlegajg naturalnemu
zuzyciu takie jak np.: tasmy transportowe, tozyska, styczniki, lampy UVC, uszczelki.

- Czesci lub podzespoly urzadzenia, ktorych montazu podjeta sig inna firma specjalisty-
czna.

- Czynnosci zwigzane z usuwaniem kamienia kottowego np.: z systemu zaparowania,
grzalek, bojleréw, jak rowniez uszkodzenia podzespotow, ktérych powodem byt kamien.

- Czynnosci zwigzane z regulacjg maszyny oraz jej czyszczenia i konserwacja.
- Cream Profesjonalne Technologie Spozywcze Sp. z 0.0. hie odpowiada za problemy tech-

nologiczne mogace pojawic¢ sie podczas eksploatacji maszyny, ani nie ponosi zadnych
kosztoéw zwigzanych z ewentualnym przestojem maszyny.
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GWARANCJA USTAJE:
T dla urzgdzen uzywanych lub 1500 h.
2. ooeeevcersesserennnn. dla urzadzen nowych lub 3000 h.

3. Z chwilg opdznien w ptatnosci, do momentu ich uregulowania.

4. W przypadku stwierdzenia samowolnych napraw, zmian konstrukcyjnych i innych
czynnosci wykonywanych przy urzgdzeniu przez nieupowaznione osoby.

5. W przypadku nie przeprowadzenia przegladéw gwarancyjnych.

6. W przypadku nie przestrzegania zalecen zawartych w instrukcji obstugi.

Ogdlne Warunki Gwarancji akceptuje:

Nazwisko i Imie Uzytkownika / Firma: ..........ccooveviereiee e e

Podpis i Piecze¢
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ul. Kolejowa 17, 40-706 Katowice
tel. 32 60 40 700, fax 32 60 40 777

Dziat serwisu 77436 27 21 do godz.16.00
lub 508 019 676 telefon catodobowy

www.cream.pl
e-mail: cream@cream.pl
serwis@cream.pl
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