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Jej budowa trwala zaledwie dziesigc
miesigcy. Kosztowala kilka milionow
ztotych i ma zapewnic klientom firmy
Cream jeszcze wigkszy komfort w po-
dejmowaniu decyzji inwestycyjnych.
Nowoczesnie zaprojektowana, trzy-
strefowa hala magazynowo-serwiso-
wa w Prudniku zostata otwarta pod
koniec 2010 roku.

Dla firmy Cream to znaczacy krok do
przodu. Nowa hala jest kolejnym miejscem
po Katowicach, w ktérym klienci beda mogli
zapozna¢ sie z kupowanymi urzadzeniami.
Jej budowe rozpoczeto pod koniec 2009 roku.
Zgodnie z zalozeniami nowe zaplecze firmy
- zwigkszona przestrzen magazynowa i sta-
rannie skatalogowane czesci zamienne maja
zapewni¢ klientom jeszcze wieksze bezpie-
czenstwo produkgji.

- W 2004 roku wybudowalismy w Kato-
wicach nowy, przestronny salon wraz z kom-
pleksem nowoczesnych biur oraz piekarnia
pokazowa. Mozna tam réwniez obserwowacd
produkcje lodéw. Kazdego tygodnia goscimy
przynajmniej kilkanascie osob, ktore chcialyby
zobaczy¢ oferowane maszyny i sprawdzi¢ w jaki
sposob dziataja. Mamy nadzieje, ze podobnym
zainteresowaniem bedzie cieszy¢ si¢ nowa hala
w Prudniku. Powstala w odpowiedzi na coraz
to wigkszg liczbe sprzedawanych urzadzen -
moéwi Ziemowit Kolodziej, dyrektor Sprzedazy
Maszyn Piekarskich w firmie Cream.

Dzigki nowej hali w Prudniku Cream oddaje
do dyspozycji klientéw wiekszg grupe serwisan-
tow, dzieki ktéorym maksymalnie skrdci sie czas
oczekiwania na maszyny oraz szybsza i bardziej
fachowa pomoc.
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Zaufanie naszych klientéw jest dla nas najwazniejsze.
Pracowali$my na nie latami. Dzialamy na polskim rynku
od 1997 roku. Zaczynalismy jako wylaczny przedstawiciel
austriackiego producenta KOENIG MASCHINEN znane-
go ze Swiatowej stawy linii do bulek. Mala firma, dyspo-
nujaca poczatkowo skromnym zapleczem w postaci nie-
wielkich biur oraz malego salonu, w ktérym prezentowano
przykladowe urzadzenia w szybkim tempie — zdobyla za-
ufanie polskich piekarzy i stata si¢ przedstawicielem wielu
innych $wiatowych firm, takich jak np. Cattabriga, Clabo,
Jac, Orion czy Rondo. Rzetelnos¢, solidnos¢ i najlepsza ja-
ko$¢ oferowanych ustug to zelazne zasady, ktorymi kierujg
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- Wszystkie transportowane z zagranicy
urzadzenia trafiaja najpierw do nas. Podczas
podrézy wszystko moze sie zdarzy¢, dlatego
uruchamiamy je pierwszy raz i bardzo staran-
nie sprawdzamy. W ten sposéb dajemy naszym
klientom gwarancje, ze wszystko dziata jak na-
lezy — wyjasnia Rafat Sekarski, dyrektor Serwisu
w firmie Cream.

Nowa hala wiaze si¢ réwniez z bardziej
efektywnym zarzadzaniem serwisem. Czu-
wa nad nim koordynator, ktéry dysponuje
elektroniczng, centralng bazg danych. Kazdy
z pracownikéw ma z kolei wlasnego iPada,
znacznie usprawniajacego prace. To wlasnie
za jego posrednictwem serwisant ma dostep
do magazynoéw cze$ci zamiennych, otrzymuje
zlecenia usuniecia usterki czy tez informacje
o optymalnej trasie dojazdu do klienta. Ponad-
to elektroniczny system zarzadzania pozwa-
la mu na btyskawiczne przestanie protokotu
naprawy i wymiane informacji z baza. Wpro-
wadzenie tego typu rozwiazan czyni firme
Cream pionierem w branzy piekarskiej.

Kontakt:

Rafal Sekarski - Dyrektor Serwisu,
Cream Sp. z 0.0. - 510-047-786
rafal.sekarski@cream.pl

sie moi pracownicy. Korzystajac ze zdobytego przez lata
doswiadczenia oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
naszych klientéw robimy kolejny krok w przod. Oddaje-
my do Panstwa dyspozycji hale magazynowo-serwisowg
w Prudniku. Serdecznie zapraszam!
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Grzegorz Smietana
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